DOCUMENT PROFESSEUR

1er appel téléphonique à traiter :

Mme. LAILLEUL a appelé hier soir pour demander des renseignements  pour son mari hospitalisé il y a quelques semaines mais qui a regagné son domicile entre-temps et qui a besoin de repos.

L’élève doit répondre à la demande en laissant un message sur le répondeur de Mme LAILLEUL

Corrigé

Bonjour Mme LAILLEUL, je suis X, stagiaire à la maison de repos « La Cigale » de Marignane. Nous avons bien pris en note votre message pour l’hospitalisation de votre mari après son retour chez vous. Dans ce cas, il faut l'accord de la Sécurité Sociale pour que votre mari soit pris en charge. Une demande d'entente préalable est à faire auprès du médecin traitant ou spécialiste. 

Lors de l’entrée, vous devrez vous munir de sa carte d'Assuré social ou carte Vitale en cours de validité, sa carte de Mutuelle ou d'assurance, sa prise en charge de l'Aide Médicale, son carnet de santé
Nous espérons avoir répondu à votre demande. N’hésitez pas à nous recontacter pour d’autres renseignements. Soyez assurée également de tous nos efforts pour que votre mari se repose et se rétablisse après son hospitalisation.

Bonne journée Mme LAILLEUL. Au revoir 

2e appel téléphonique à traiter :

Mme SAVIGNÉ (correspondante M. TARPIN)  appelle pour annuler son RV avec Mme ESCORIZA.

Le professeur joue le rôle de Mme SAVIGNÉ

« Bonjour, ici Mme SAVIGNÉ. Je vous appelle car j’avais pris rendez-vous avec Mme ESCORIZA le 28/09/2010  pour l’hospitalisation de mon père mais je ne pourrai pas venir. Est-il possible de décaler le rendez-vous en fin de semaine ? Merci »

L’élève doit accueillir le correspondant, écouter la demande et lui proposer le vendredi après-midi. Il mettra ensuite à jour l’agenda de Mme ESCORIZA (sur la messagerie de Mme ESCORIZA et celle de Mme TOUTAIN pour la semaine du 27/09 au 3/10/10) et complètera une fiche message.

















