LEXIQUE

	Information et communication

	Information
	Ensemble de données sur des domaines variés

	Communication
	6 composantes : acteurs, message, canal (moyen), contexte (situation donnée), stratégies, sens

3 parties : interpersonnelle (2personnes), de groupe (3 à 100), de masse (médias)

Communication interne et externe

	Construction du sens

	Signes non verbaux
	Apparences, postures, gestes, attitudes, regards, mimiques, débits de paroles, ton de la voix, silence…

	Influence
	Ensemble de pressions plus ou moins contraignantes exercées par un groupe sur ses membres (ex : groupe d’appartenance rappeurs, les bobos, ados, séniors…)

	Empathie
	Capacité à se mettre à la place de l’autre et de comprendre ce qui lui arrive

	Préjugé
	Jugement exprimant, en général, des sentiments négatifs envers des individus/groupes ayant une autre appartenance sociale

	Stéréotype
	Opinion préconçue concernant des personnes/groupes sociaux

	Comportement des individus

	Attitude
	Prédisposition permanente à réagir d’une certaine manière face à une situation donnée – disposition interne durable (ex : être toujours stressé dans l’attente d’un entretien avec son supérieur)

3 composantes :

- affective : elle associe des émotions positives/négatives envers des objets externes (ex : la peur)

- cognitive : elle englobe les opinions/croyances d’un sujet sur un aspect de la réalité sociale (ex : les guêpes piquent toujours)

- conative/comportementale : elle prédispose à un certain type d’action (ex : partir en courant)

	Comportement
	Ensemble d’activités observables d’un individu (ex : aider quelqu’un qui se noie est un comportement secourable)

	Culture

	Normes
	Ensemble des règles sociales (explicites ou implicites) qui sert de modèle de conduite (ex : ne pas tricher lors d’un examen)

	Valeurs
	Idéaux auxquels les individus adhèrent et qui orientent leurs actions (ex : honnêteté)

	Culture
	Ensembles des activités, des croyances, des pratiques communes à une société – Culture = Valeurs + Normes (ex : la bonne bouffe en France, la sieste en Espagne)

	Codes
	Ensembles de signes dont la signification est partagée par un groupe (ex : la poignée de main est un rituel de salutation 


