Cas Abscer

L'activité de la société Abscer, créée par Jacques Raulier, Maître verrier, est fondée, depuis son origine, sur la fabrication d'appareillages et instruments en verre pour le laboratoire et l'industrie.


Aujourd'hui, l'évolution des techniques et les demandes du marché ont conduit l'entreprise à diversifier et élargir ses activités et à proposer, outre le verre technique, différents produits, matériels et services : 

· ingénierie du laboratoire, conseil et négoce,

· réalisation d'instruments sur cahier des charges,

· gestion de la qualité,

· métrologie.
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Soucieuse de développer sa notoriété, la société prévoit une participation active à MICRONORA, XVIe salon international des microtechniques qui se tiendra du 28 septembre au 1er octobre 2006 sur le site Micropolis du parc des expositions de la ville de Besançon. 

Abscer prévoit :

· d’organiser un espace accueil sur le stand

· de mettre à disposition du public une plaquette d’information sur les activités de la société

· de réserver à ses meilleurs clients (des professionnels de différents secteurs), des invitations aux animations spéciales prévues dans le cadre de MICRONORA.

Votre travail consiste à participer à l’organisation de cette manifestation et à la faire connaître auprès de la clientèle. 
Abscer - Mission 1

Le budget important consacré à un salon professionnel nécessite une analyse précise des différents postes de dépenses. Le directeur souhaite disposer d’une synthèse des sommes à engager (prévision).

Vous disposez des annexes 1, 2 et 3. 

· Déterminez le coût de location du stand.

· Evaluez le montant des frais de vie (repas et déplacement du personnel présent sur le stand).

· Evaluez le montant des frais de réception (champagne, jus de fruits et grignotage).
· Evaluez la somme disponible destinée aux objets publicitaires.

· Sélectionnez les objets publicitaires et déterminez le montant de la commande à passer.

· Rédigez la note de synthèse destinée au directeur en incluant le détail de chaque poste de dépenses.

· Préparez le message électronique auquel vous adjoindrez la note de synthèse à transmettre au directeur.

Abscer - Mission 2
A l'approche du salon Micronora, Jacques Raulier, le Directeur, souhaite disposer :

· d'une plaquette d'information qui pourra soit être transmise par courrier à certains clients soit mise à disposition sur le stand ; 

· d'un diaporama destiné à être projeté en boucle sur un écran plasma lors du salon. 

Pour réaliser ces tâches, il met à votre disposition un certain nombre d'informations qu'il a stocké dans différents fichiers. 

· Présentez cette plaquette (format A4 – orientation paysage – 3 colonnes – recto/verso) avec le logiciel de votre choix (texteur ou PAO).

· Réalisez le diaporama en insérant, à bon escient, quelques transitions et quelques animations.

Abscer - Mission 3
Jacques Raulier, le Directeur, prévoit d’envoyer à ses 50 meilleurs clients -des professionnels du secteur médical et du secteur industriel- des invitations au Salon et de leur réserver des places aux animations spéciales prévues dans le cadre du salon Micronora (annexe 1). Ces clients seront sélectionnés en fonction du CA du 2ème semestre 2004.

Un courrier (annexe 2) sera envoyé aux clients privilégiés (les 25 premiers). Ceux-ci recevront le programme du Salon, 2 invitations et un coupon réponse (annexe 3) pour la réservation aux tables rondes des «rencontres technologiques européennes». Dans le cadre de ces animations, ils seront accueillis par le commercial avec lequel ils sont habituellement en relation.

Un autre courrier (annexe 4) sera adressé aux clients fidèles (les 25 clients suivants). Ceux-ci recevront le programme du Salon et 2 invitations.

· Préparez les courriers destinés à ces clients.

· Réalisez dans la base de données Abscer, les requêtes permettant de déterminer :

· les 50 meilleurs clients par rapport à leur CA du 2ème semestre 2004,

· puis, parmi eux, les 25 clients privilégiés

· ensuite, les clients fidèles classés du 26e au 50e rang

· Présentez les courriers types.

· Procédez aux publipostages. 

Annexes et fichiers
Mission 1 -Annexe 1

mémo interne

Date :
Ce jour
Objet :
Préparation de notre participation au salon Micronora

Voici les éléments qui vous permettront de faire le nécessaire :

Somme allouée : dans la mesure du possible, ne pas dépasser 7 700 € HT

Location du stand :

Un stand équipé option 1 + un stand équipé option 2 + un supplément angle

Réaliser une liste récapitulative précise de tous les éléments et/ou équipements mis à notre disposition sur le stand (éclairage, cloisons modulaires, etc…).

Budget de vie :

6 personnes présentes sur le stand pendant toute la durée du salon
Les repas de midi seront pris au restaurant du salon (compter 12 € TTC/ticket repas – TVA à 19,6 %).

Budget de déplacement :

Co-voiturage matin et soir pour le transport du personnel (2 véhicules). 145 km aller-retour entre Dole et Besançon. 0,30 € d’indemnité au km (pas de TVA).

Budget de réception :

Prévoir 24 bouteilles de champagne à 14,6 € TTC (TVA à 19,6 %), 12 packs de jus de fruit à 2,4 € TTC (TVA à 5,5) et des gâteaux apéritifs, 8 sachets à 2,6 € TTC (TVA à 5,5 %).

Cadeaux publicitaires avec marquage :

Réserver un cadeau un peu luxueux pour nos 25 meilleurs clients
Prévoir une commande de 1000 stylos

Présenter, dans une note de synthèse, le détail chiffré pour chacun de ces postes de dépenses ainsi que le total. Ajouter en pièce jointe la liste récapitulative des prestations fournies sur le stand.

Mission 1 - Annexe 2
Tarifs exposants
	 
	 
	Prix HT

	Droits 
d'inscription
	Exposant :
Co-exposant :
	300,00 €
300,00 €

	 
	Frais de dossier, inscription au catalogue officiel et sur le site internet,
Abonnement à la revue Micronora Informations (8 numéros)
Badges exposants, places parking, 100 cartes d'invitation par exposant
	 

	



	Enseigne
	obligatoire
	49,00 €

	



	Prestations de base
	 
	 


	Option 1
	Stand équipé 1 par module de 12 m²
	jusqu'au 31/01/2006
à partir du 1/02/2006
	1860,00 €
2064,00 €

	 
	le module supplémentaire
	jusqu'au 31/01/2006
à partir du 1/02/2006
	155,00 € le m²
172,00 € le m²

	 
	


	Option 2
	Stand équipé 2 par module de 12 m²
	jusqu'au 31/01/2006
à partir du 1/02/2006
	2508,00 €
2760,00 €

	 
	le module supplémentaire
	jusqu'au 31/01/2006
à partir du 1/02/2006
	209,00 € le m²
230,00 € le m²

	 
	


	Option 3
	Stand nu surface minimum de 24 m²
	jusqu'au 31/01/2006
à partir du 1/02/2006
	2808,00 €
3096,00 €

	 
	le module de 12 m² supplémentaire
	jusqu'au 31/01/2006
à partir du 1/02/2006
	117,00 € le m²
129,00 € le m²

	



	Supplément angle
	 
	 


	 
	Selon disponibilité
	 
	230,00 €
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	Stand option 1
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	Stand option 2
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	Stand option 3
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	24 m²
minimum
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	Exemple de stand E1
pour un module de 12 m² 
sans-angle
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	Exemple de stand E2
pour un module de 12 m² présenté avec 1 angle en option.
Deux côtés ouverts : 230 € HT (inscritpion sur les 2 bandeaux).
Exemple de mobilier indicatif.
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	      Stand option 1
	  
	      Stand option 2
	  
	      Stand option 3

	comprenant :
    • Traçage au sol
    • Nettoyage quotidien du stand
    • Assurance tous risques
      exposition (vol, incendie,
      dégâts des eaux) sur la
      base de 534 € HT par m²
    • 100 cartes d'invitation
      par exposant
    • Moquette aiguilletée
    • Cloisons modulaires
    • Bandeau en façade
    • Inscription enseigne
    • 1 rail de 3 spots
	 
	comprenant les prestations 
du stand option 1
PLUS :
    • 1 rail de 3 spots
      supplémentaire
    • 1 chèque mobilier à valoir
      auprès du fournisseur de
      Micronora d'une valeur de
      229 € HT
    • 1 réfrigérateur d'une capacité
      de 140L quelle que soit la
      surface du stand
    • 1 réserve de 1 m² pour les
      stands supéreurs à 24 m²
    • 1 réserve de 1 m² pour les
      stands supéreurs à 24 m² 
    • 1 composition florale
	 
	comprenant :
    • Traçage au sol
    • Nettoyage quotidien du
      stand
    • Assurance tous risques
      exposition (vol, incendie,
      dégâts des eaux) sur la
      base de 534 € HT par m²
    • 200 cartes d'invitation par
      exposant
    • Enseigne recto verso
      (format 60 x 30 cm) posée
      sur potelet (15 caractères
      maximum) couleur noire

	 
	 
	 
	 
	 


	Installateur de stands : Prestations complémentaires "sur mesure"


	 
	Si vous souhaitez un stand personnalisé, notre prestataire officiel, la société OCA Stands, concepteur et réalisateur de stands traditionnels et modulaires se tient à votre disposition pour vous réaliser une étude chiffrée.
Remise exceptionnelle de 2% jusqu'au 30 mai 2006.
Contact : Eric Gautherot : eric.gautherot@oca-stands.com 
Site web : http://www.oca-stands.com


http://www.micronora.com/tarifs.php
Mission 1 - Annexe 3
S340 - AB :   STYLO BILLE "ELEGANT" (Plastique moulé)
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	Corps métallisé - Recharge grande capacité – noir/or ou noir/chrome
Dimensions : diamètre 0,8 cm - longueur 14 cm environ

Surface de marquage : 4,5 x 0,6 cm sur la partie non métallisée

	Quantité
	1
	12
	25
	50
	100
	250
	500
	1000
	2500

	Prix sans marquage HT
	1,08
	1,08
	1,08
	1,03
	1,03
	0,88
	0,79
	0,71
	0,66

	Prix avec marquage HT
	1,27
	1,27
	1,27
	1,21
	1,21
	1,14
	1,07
	0,91
	0,82


S341 - AB :   STYLO BILLE "PRESTIGE" (METAL)
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	Longue partie caoutchoutée + métal satiné
Dimensions : diamètre 1,1 cm Longueur 13,5 cm environ
Surface de marquage : TA / YA 3 x 0,6 cm sur capuchon – Marquage laser

	Quantité
	1
	12
	25
	50
	100
	250
	500
	1000
	2500

	Prix sans marquage HT
	4,32
	4,32
	4,32
	3,79
	3,45
	3,08
	2,86
	2,64
	2,42

	Prix avec marquage HT
	4,64
	4,64
	4,64
	4,18
	4,07
	3,39
	3,12
	2,90
	2,78


T412 - MT :   CONFERENCIER LUXE (PVC)
	


	Nombreux compartiments - Passant stylos
Présentation : Boîte cadeau Kraft
Dimensions : 32 x 24 x 1 cm

Surface de marquage : 8 x 5 cm

	Quantité
	1
	12
	25
	50
	100
	250
	500
	1000
	2500

	Prix sans marquage HT
	21,60
	21,60
	19,20
	17,25
	16,12
	14,78
	14,12
	13,04
	12,05

	Prix avec marquage HT
	21,90
	21,90
	19,38
	17,40
	16,36
	15,10
	14,34
	13,25
	12,23


I160 - PV :   USB FLASHDRIVE 128 MBYTES (Plastique moulé)

	[image: image31.png]



	Appareils de stockage pour tous documents numériques, photos, dossiers, MP3 avec un transfert de données ultrarapide. A brancher sur une sortie USB.

Présentation : en boîte de 15 x 12 x 3,5 cm
Dimensions : 9,5 x 2,8 x 1,5 cm
Compatible avec les systèmes : WINDOWS 9 /S/ ME, WIN 200 /XP, MAC et LINUX. Verrouillage de protection pour éviter toute perte accidentelle des données.

Surface de marquage : 3 x 1,2 cm au dos

	Quantité
	1
	12
	25
	50
	100
	250
	500
	1000

	Prix sans marquage HT
	43,12
	38,20
	31,04
	28,80
	26,76
	24,85
	22,50
	20,45

	Prix avec marquage HT
	45,78
	41,70
	32,25
	31,02
	29,12
	27,60
	25,32
	23,16


Mission 2 – Noms des fichiers
Acces parking.jpg
Image1.jpg

Image2.jpg

Image3.jpg

Image4.jpg

Logo_Abscer.gif

Logo micronora.jpg

Plan acces.jpg

Info_depliant.doc

Scenario_diapo.doc

CA_Abscer.xls

Mission 3 – Nom du fichier
Abscer.mdb
Mission 3 – Annexe 1
	Animations spéciales MICRONORA

1. ZOOM

A travers son exposition baptisée Zoom, Micronora illustre chaque année un domaine d’application des microtechniques. Au prochain salon, le Zoom Micronora met les pleins feux sur les microtechniques : « Microélectronique et micromécanique », et laisse entrevoir un futur de progrès qui dépasse les limites de l’imagination.

Dates : 28 et 29 septembre.

---------------------------

2. Microns d’or
Les Microns d’or récompensent, sur dossier, les innovations microtechniques présentées par les exposants ou visiteurs de Micronora. Quatre classes respectent la grande diversité de la filière (Automobile, Aéronautique, Industries mécaniques, Optique). Un seul micron est attribué par classe. Chacun des lauréats reçoit un chèque de 1 500 €. La remise des Microns d’or est précédée d’une présentation générale des projets nominés. Cette manifestation sera animée par un invité surprise.

Date : 1er octobre. 

----------------------------

3. Rencontres technologiques européennes

Ces rencontres sont dédiées aux micro et nanotechnologies appliquées notamment aux secteurs des instruments de précision, de la micro mécanique et de la micro électronique. Des conférenciers présenteront des technologies innovantes. Pour le secteur industriel, ces rencontres technologiques européennes se dérouleront le 30 septembre à partir de 10 h. Pour le secteur biomédical, elles auront lieu le 1er octobre à partir de 14 h.

Participation aux tables rondes sur réservation. 




Mission 3 – Annexe 2
	Brouillon courrier client privilégié
Vous êtes client(e) privilégié(e) de notre société depuis plusieurs années. Votre confiance nous permet de vous faire bénéficier d'un haut niveau de performances et d'exigences pour nos produits et nos services.

Soucieux d’être acteur sur la scène européenne des microtechniques de pointe, notre présence au salon international Micronora qui doit se tenir prochainement, s’imposait donc. Ce salon réunit les meilleurs professionnels du secteur et nous avons souhaité vous y accueillir dans les meilleures conditions de confort pour vous et vos collaborateurs et d'utilité pour votre entreprise.

(civilité) (prénom) (nom), votre commercial(e) sera heureux(se) de vous accueillir sur notre stand. 

Par ailleurs, nous avons réservé un certain nombre de places aux tables rondes des rencontres technologiques européennes dans le domaine (à préciser : industriel ou biomédical). Si vous souhaitez y participer, nous vous remercions de bien vouloir compléter et nous retourner le coupon réponse ci-dessous en mentionnant, le cas échéant, les noms et prénoms des collaborateurs qui vous accompagneront.

Veuillez agréer, …..

Insérer à bon escient les insertions conditionnelles utiles.




Mission 3 – Annexe 3
	Brouillon coupon réponse

Coupon réponse à retourner à ABSCER avant le 10 septembre 2006

Civilité du contact – Nom du contact – Raison sociale

Participera aux tables rondes des rencontres technologiques européennes du secteur biomédical ou industriel (insertion conditionnelle) le (insertion conditionnelle).

Les collaborateurs ci-dessous l’accompagneront :

Mme   Melle    M.   …………………………………………………………………………………

Mme   Melle    M.   …………………………………………………………………………………




Mission 3 – Annexe 4
	Brouillon courrier client fidèle

Vous êtes client(e) fidèle à notre société depuis plusieurs années. Votre confiance nous permet de vous faire bénéficier d’un haut niveau de performances et d’exigences pour nos produits et nos services.

Micronora est un salon qui réunit les meilleurs professionnels du secteur des microtechniques et nous avons souhaité vous y accueillir dans les meilleures conditions de confort pour vous et vos collaborateurs et d’utilité pour votre entreprise. 

Vous trouverez ci-inclus 2 invitations pour ce salon ainsi que le programme.

Nous espérons avoir le plaisir de vous accueillir prochainement. 

Veuillez agréer, …..

Insérer à bon escient les insertions conditionnelles utiles.
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