	Session 2010

Épreuve : activités professionnelles de synthèse

ÉLÉMENTS INDICATIFS DE CORRIGÉ

SOCIÉTÉ VIALYSSE, prestataire de services
Ce dossier présente des éléments de corrigé à l’attention des correcteurs.

Plusieurs questions appellent des réponses rédigées de la part des candidats. Seules les idées clés sont proposées, de manière schématique, pour permettre une approche ouverte des réponses des candidats.

Ce document ne constitue donc pas un modèle.

NOTA :  Il est rappelé que le nombre de points annoncés dans le sujet constitue un engagement à minima, incontournable, vis-à-vis des candidats. Le barème fourni respecte cette contrainte et doit s’appliquer à tous.


	Dossiers

Barème

Dossier 1 : Préparation d’un support de communication 

· Compléter le sommaire présenté en diapositive 2

· Présenter le contenu de diapositives
25 points

DOSSIER 2 : Lancement d’une nouvelle prestation

· Compléter le tableau d’extraction des données

· Rédiger le projet de courrier-type

· Rédiger un courriel
40 points

10 points

20 points
10 points
DOSSIER 3 : Comptabilisation d’opérations courantes et calcul de coûts
· Enregistrer des pièces comptables
· Gérer l’acquisition d’une immobilisation 
· Comparer des coûts unitaires
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35 points

17 points

8 points

10 points

TOTAL
100 points




Dossier 1 : Préparation d’un support de communication - CORRIGÉ 
EXTRAITS DU DIAPORAMA
Annexe A – 25 pts

Respect de la charte (8 points)

1 point ou 0 si l’emplacement des photos et du logo est prévu dans toutes les diapositives

1 point pour le respect de la hiérarchisation

1 point pour l’utilisation des puces de la charte 

0,5 point pour le respect de 8 mots maximum par ligne 

0,5 point pour le respect de 10 lignes maximum par diapo

2 points  pour l’emploi des mots clés

1 point pour l’ordre des diapos

1 point pour le soin








Dossier 1 (suite)



 DOSSIER 2 : Lancement d’une nouvelle prestation SUR 10 POINTS
Dans le sujet, dans la table contrats il fallait lire lieu d’intervention au lieu  de intervention 
Deux propositions de corrigés en fonction du choix du candidat sur la table choisie pour sélectionner les collectivités
ANNEXE B
 1ère proposition : Tableau d’extraction des données 

	Opérations
	Table(s)

Source(s)
	Critère(s) de

Sélection
	Champ de

Jointure
	Champs

Projetés
	Requête résultat

	Sélection
	Clients

1 point


	Code_

categorie = COL

1 point


	
	
	R1

	
	Contrats

1 point
	Code_

Intervention = 2

OU 

intervention = voirie, caniveaux

1 point
	
	
	R2

	Jointure
	R1 0,5 point
R2 0,5 point
	
	Num_contrat

1 point
	
	R3

	
	R3 0,5 point
Commerciaux

0,5 point
	
	Code_commercial

1 point
	
	R4

	Projection
	R4
	
	
	Nom_cli

Adresse

CP

Ville

Nom_commercial



	Collectivités ayant 

signé 

un contrat pour l’entretien 

des voiries 

et 

caniveaux


2ème Proposition : Tableau d’extraction des données 
ANNEXE B

	Opérations
	Table(s)

Source(s)
	Critère(s) de

Sélection
	Champ de

Jointure
	Champs

Projetés
	Requête résultat

	Sélection
	Categorie Clients

0,5 point


	categorie = collectivites

OU

Code_

categorie = COL

1 point


	
	
	R1

	
	Contrats

0,5 point
	Code_

Intervention = 2

OU 

intervention = voirie, caniveaux

1 point
	
	
	R2

	Jointure
	R1 0,5 point
Clients

 0,5 point
	
	Code_

Categorie

 1 point
	
	R3

	
	R2 0,5 point
Clients0,5 point
0,5 point
Clients ou R4

0,5 point commerciaux
	
	Num_contrat
1 point

1 point

Code_commercial
	
	R4

R5

	Projection
	R4
	
	
	
Nom_cli

Adresse

CP

Ville

Nom_commercial


	Collectivités ayant 

signé 

un contrat pour l’entretien 

des voiries 

et 

caniveaux


CORRIGÉ DOSSIER 2 (suite)
Proposition de courrier-type (20 points)


« Nom_cli »


« Adresse »


« CP » « Ville »

Objet :
Woippy,

Diagnostic propreté
le 23 juin 2010 ou date du jour
Cher client, (ne pas accepter de variable)
Dans le cadre du contrat qui nous lie, vous avez fait appel à nos services. 

Aujourd’hui, nous sommes en mesure de vous offrir une nouvelle prestation : un diagnostic propreté qui vise à : 

· rappeler l’obligation faite aux communes d’entretenir la voie publique, 

· établir avec le client le plan d’intervention par quartier (zone piétonne, zone résidentielle, zone commerçante,…),

· évaluer des besoins en moyens humains et matériels,

· estimer la fréquence des passages,

· éventuellement actualiser le cahier des charges.

Les grandes lignes de ce diagnostic vous seront détaillées par notre commercial « nom commercial » . Il vous contactera prochainement pour fixer un rendez-vous selon vos disponibilités. 

Si la démarche vous intéresse, nous pourrons actualiser en conséquence votre contrat. 

Nous vous prions d’agréer, Cher client, nos salutations distinguées. 


Le gérant,


C. LELIÈVRE

DOSSIER 2 : Lancement d’une nouvelle prestation
Barème courrier-type







/20 points
Présentation 
4 points
Destinataire

2

Lieu, Date

1
Objet


0,5
Civilité


0,5  (ne pas accepter de variable)
Fond 


11 points

- Introduction : Rappeler les relations commerciales existantes


1

- Présenter la nouvelle prestation : diagnostic propreté



2
- et ses principales composants







2
- Annoncer les prochains contacts du commercial




1

- pour prendre RV









1
- en précisant le nom du commercial






2

- Conclusion : 
Le contrat pourra être actualisé
 ou autre conclusion cohérente


1
- Formule de politesse








0,5
- Nom et qualité du signataire







0,5

Forme

5 points

Syntaxe : 3 points

3 points : aucune maladresse d’expression

2 points : une maladresse d’expression

1 point : deux maladresses d’expression

0 point : plus de 2 maladresses

Orthographe : 2 points

2 points : aucune faute

1 point : 1 à 2 fautes

0 point : plus de 2 fautes
 CORRIGÉ DOSSIER 2 (suite) COURRIEL SUR 10 points )
[image: image1]

DOSSIER 3 : Comptabilisation d’opérations courantes  
CORRIGÉ

ANNEXE D

BORDEREAU DE SAISIE

(Ligne blanche entre chaque écriture)

17 points
	Code

Jnl
	Date
	N° De Compte 
	Libelle
	Code pièce
	Débit
	Crédit

	HA
	20/06
	215520
	PRODIM S/FAC
	FAA1137
	50 000,00
	

	
	
	215530
	4 points
	
	3 000,00
	

	
	
	445620
	Pas de composant 2 points
	
	10 388.00
	

	
	
	404000
	
	
	
	63 388.00

	
	
	
	
	
	
	

	VT
	20 /06
	411700
	SANATOR M /FAC
	FAV3461
	1 395,15
	

	
	
	708820
	3 points ou 0
	
	
	1 395,15

	
	
	
	
	
	
	

	VT
	20 /06
	411451
	VILLE DE WOIPPY  M /FAC
	FAV3489
	185,38
	

	
	
	706170
	3 points
	
	
	155,00

	
	
	445800
	Si TVA Collectée 1point
Si autre cpte TVA : 0 pt
	
	
	30,38

	
	
	
	
	
	
	

	HA
	20/06
	606310
	EQUIP’STOCK S/FAC
	FAA

BT1557
	171.00
	

	
	
	606320
	4 points
	
	23 ,20
	

	
	
	445660
	Si 1 seul compte de charge 2 points 
	
	38.06
	

	
	
	401100
	
	
	
	232.26



 DOSSIER 3 (SUITE)
ANNEXE E (8 points)
Brosses de la balayeuse
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Structure de la balayeuse
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Accepter uniquement l’année
CORRIGÉ DOSSIER 3 (suite) – 10 points
Comparaison des coûts unitaires de fonctionnement de balayeuses

[image: image4.wmf]-      Nombre d’heures par jour    

0,5 

-      Nombre de heures par mois    

1 

-      Nombre total d’heures sur la durée d’utilisation

0,5

2.      Coût horaire de fonctionnement      

0,5 

chacun

0,90

7,00

1 chacun     Coût de fonctionnement

5 400

42 000

1 chacun     Coût total (achat + fonctionnement)

58 400

87 000

Kilomètres de trottoirs nettoyés en 5 ans

Coût kilométrique unitaire       

1 chacun

1,58

2,35



37 000 km

5

100

6000


SOMMAIRE





1. Les normes de qualité





2. Le plan de formation Qualité Sécurité 2011





3. Notre action environnementale  (1 point)








Diapo 2














BILAN SEMESTRIEL


DE LA CERTIFICATION


EN COURS











Diapo 1





Balayeuse électrique ECO 36 (1 point ou 0 pour le titre sur les 3 diapositives)


Compacité (0,5 point)


( Adaptée aux centres villes (1 point)


voies piétonnes (1 point pour 2 éléments minimum)


centres historiques


jardins publics


parkings


( Sécurité (1 point)


sans risque pour les piétons (0,5 point)





Diapo 10





logo





Photo








Balayeuse électrique ECO 36


Puissance (0,5 point)


( Élimination de tous types de salissures (1 point)


taches grasses (1 point pour 2 éléments minimum)


traces de pollution et d’hydrocarbures


chewing-gum


( Lavage d’un grand nombre de supports (1 point)


revêtements synthétiques et en bois


pavages et dallages


carrelages


goudrons… (1 point pour 2 éléments minimum)





Diapo 11 





logo





Photo





Balayeuse électrique ECO 36


Protection environnementale (0,5 point)





( Grande discrétion sonore (1 point)


30 % de décibels de moins qu’une balayeuse thermique (0,5 point)


( Aucun rejet de gaz d’échappement (1 point)


aucun rejet de CO2 (0,5 point)


( Aucun danger pour l’environnement (1 point)


produit sans solvant (0,5 point)


( Économie d’énergie (1 point)


consommation énergétique : 0,90 €/heure (0,5 point)





Diapo 12 





Logo





Photo





1 ou 0 pour codes pièces, respecter la codification











1 ou 0 pour libellés





1 ou 0 


codes journaux 








1





0,5





0,5





0,5





0,5





1





1





1 pour le calcul





0,5





0,5





1





Diagnostic proprete 1 PT





1 pt





1 pt ou 0





ANNEXE C





Pour tous les titres


Accepter toute proposition cohérente :


( ex ici petite taille)


En l’absence de titres :


Prendre en compte les idées exprimées, 





Pénaliser la hiérarchisation et les puces





� HYPERLINK "mailto:florange@vialysse.com" ��florange@vialysse.com�


� HYPERLINK "mailto:verdun@vialysse.com" ��verdun@vialysse.com�


nancy@vialysse.com





 proposition_diagnostic.rtf   1PT





Chers collaborateurs, (0.5 point) ou tout autre titre d’interpellation usuel





Je vous informe que nous contactons, ce jour, les collectivités pour leur proposer un diagnostic propreté. (1.5 point)





Chaque commercial contactera ses clients afin de convenir d’un rendez-vous. (1 point)





Vous trouverez en pièce jointe le courrier qui leur a été adressé. (1 point)





Cordialement. (0.5 point)





Le gérant, (0.5 point)


C. LELIÈVRE





1 point : syntaxe


1 point : orthographe











0,5 pt





0,5 pt





0,5 pt





0,2 5 pt





0,2 5 pt
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		Éléments de calcul		Balayeuse électrique		Balayeuse thermique

		0,5 chacun     Coût d’achat hors taxes		53,000		45,000

		1.      Durée d’utilisation

		-      Nombre d’heures par jour    0,5		5

		-      Nombre de heures par mois    1		100

		-      Nombre total d’heures sur la durée d’utilisation		6000

		0.5

		2.      Coût horaire de fonctionnement      0,5 chacun		0.90		7.00

		1 chacun     Coût de fonctionnement		5,400		42,000

		1 chacun     Coût total (achat + fonctionnement)		58,400		87,000

		Kilomètres de trottoirs nettoyés en 5 ans		37 000 km

		Coût kilométrique unitaire       1 chacun		1.58		2.35






